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7 客服管理监控舱

8 运行控制分析看板

全面分析体系、全盘规划分布落地

扫码咨询场景方案

应用背景：客服分部是航空公司面向消费者的直接渠道之一，对于公司的市场口碑、旅客参评满意度、服务品质排名等有着举足轻
                      重的作用。而如何保证数名同时在线客服的服务效率和服务质量一度成为了公司的严重困扰。

▲

应用价值：大屏的投入使用将电话接通率提高30%；将客服的平均通话时长、签入签出次数等指标由人工记录、统计、汇总，变为
                      根据数据库记录实时显示统计分析结果，使业务考核更透明、更公开、更公正，部门领导的管理更简单高效，明显规范
                      了工作纪律，显著提高了服务效率及服务质量。

▲

应用背景：对于航空公司而言，运行控制中心是保证所有飞行任务安全开展、公司正常运行的核心部门。需要大量的业务数据支撑
                      决策，需要保证信息的及时性、真实性、准确性。

▲

应用价值：通过将航班运行态势展现在运控中心大屏上，如：航班架次、放行正常率、延误率、进出港旅客人数、高峰时刻预估、
                      机位资源使用情况等。使各级运行管理者、运行指挥业务人员可以直观地掌握关键运行指标、实时运行态势，做好各部
                      门间的及时协同决策，提高整体运营效率。

▲



1 信息化发展现状

2 民航行业信息化痛点
4 智慧民航应用框架

6 机场商铺管理大屏

 3 一个平台打通全部产品应用 5 机场运营监控舱

应用背景：起落架次、旅客吞吐量、货邮吞吐量作为机场的三大需求指标是衡量机场的运营发展状况的基本指标，而如何实时掌握
                      集团下的子机场或者入驻航空公司的运营数据，成为困扰机场企业的难题。

▲

应用价值：根据集团、成员机场、全国机场、航线网络、航空公司等不同维度对机场三大指标全面分析，实时掌握成员机场在全国
                      机场中运营情况排名，了解各航线、各航空公司和各成员机场的运营状况。

▲

应用背景：机场收入主要分为主营业务收入和非航业务收入。非航业务包括广告、货运、特许经营等，目前绝大多数机场的非航业
                      务收入占比已经超过50%，所以机场内的商铺的营收情况也直接影响着机场的营收水平。

▲

应用价值：通过对不同店铺的交易人数、交易单数、交易额、利润额等指标多维度的分析，使机场运行管理者可以直观的掌握机场
                      商铺的营收情况、不同区域的旅客流量情况和不同品类店铺的消费情况，并且根据数据分析的结果，对机场内的商铺价
                      格和航班离港机位的调整，促进旅客的消费和店铺的营收，提高机场整体的盈利水平。

▲

基础型机场运行 Airport 1.0
民航业初期阶段的机场形态

为起飞降落、旅客进出港提供必要、

安全的基础设施保障

信息化：实现基本的旅客服务和信息

发布功能

灵活型机场运行 Airport 2.0
各方谋求更多协作和共享阶段的机场

形态

各方致力于提升自己的业务能力，并

在核心业务上谋求协同

信息化：开始扮演重要角色，实现关

键生产信息的共享和核心业务运行协

同

智慧型机场运行 Airport 3.0
机场智慧化运行的形态

广泛应用各种新兴技术，全面实时的

信息共享

主动运行、个性服务、智能管理

感知-分析-反馈能力

所有相关方的广泛协同决策以及流程

整合

业务数据孤岛化
大量信息化管理系统，形成
数据孤岛，数据无法体现在
同一系统平台上，难以基于
数据做分析和预测。

数据管理碎片化
信息化建设系统众多，需要
对其一一维护，消耗大量的
人力和物力，人为监管易出
现漏洞，难以保障数据的质
量和安全。

运营管理区域化
民航企业运营效率无法满足
日益增长客流增长带来的业
务繁杂性需求，业务需求趋
于复杂，需要有力的数据支
撑决策。 应急调度复杂化

民航业务需求多变，机场业
务复杂性的增加，也带来安
全性方面的挑战愈发突出。
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